
दभुा�षए से सहायता 

क्या आपको ब�क कमर्चा�रय� से बातचीत करन ेम� मुिश्कल आ रह� है? क्या आपके �लए अपनी खदु 

क� भाषा म� �कसी से बात करना अ�धक आसान होगा?   

हमारे यहाँ �कसी भी ऐसे उपभोक्ता के �लए �न:शुल्क दभुा�षया सेवा उपलब्ध है िजसे हमारे ब�क म� 

अपना संदेश समझाने के �लए सहायता क� ज़रुरत हो।   

दभुा�षया कौन हो सकता है? 

�नम्न�ल�खत व्यिक्त दभुा�षए हो सकते ह�: 

• Commonwealth Bank के स्टाफ का कोई सदस्य जो आपक� भाषा बोलता हो  

• वह व्यिक्त जो अनुवाद एव ंदभुा�षया सेवा (Translating and Interpreter Service - TIS) 

के �लए काम करता हो। 

कभी-कभार कोई �मत्र, प�रजन या सहायक कम� आपके �लए अनुवाद कर सकता है। यह ज़रुर� है �क 

उनक� आयु 18 साल स ेअ�धक हो। 

यह कैसे काम करता है? 

ब�क के कमर्चार� बातचीत करने या फोन करन ेके �लए आपको एक �नजी क� म� ले जाएँगे।  हम 

आपको दभुा�षए के साथ काम करने के �लए पयार्प्त समय द�गे ता�क यह सु�निश्चत हो सके �क आप 

हम� समझते ह�, और हम आपको समझते ह�।  

दभुा�षए का प्रयोग करना क्य� महत्वपणूर् है? 

इससे पहले �क आप �कसी नई सेवा या नए उत्पाद के �लए सहम�त दे, दभुा�षए इसक� शत�, खतर� 

और इसके लाभ� को समझने म� आपक� सहायता कर सकते ह�।   



ब�क कमर्चार� दभुा�षए से सहायता लेन ेके �लए आपक� सहम�त मांग�गे। सहम�त का अथर् का �क आप 

हाँ कहते ह�।  

आप ब�क म� दभुा�षए का प्रयोग �न:शुल्क कर सकते ह�, परन्तु, �ल�खत जानकार� का अनुवाद अन्य 

भाषाओ ंम� कराने के �लए यह ज़रुर� है �क आप भुगतान कर�। जैसे �क, कोई पुिस्तका।  

 


