
ഒരു വ�ാഖ�ാതാവിൽ നിന്നുള്ള സഹായം 

ബാങ്ക് സ്റ്റാഫുകള�മായി ആശയവിനിമയം നടത്തുന്നതിൽ നിങ്ങൾക്ക് 

്രപശ്നമുേണ്ടാ? നിങ്ങള�െട സ�ന്തം ഭാഷയിൽ ആേരാെടങ്കിലും 

സംസാരിക്കുന്നത് നിങ്ങൾക്ക് എള�പ്പമാകുേമാ?  

ഞങ്ങള�െട ബാങ്കിൽ സേന്ദശം എത്തിക്കാൻ സഹായം ആവശ�മുള്ള 

ഏെതാരു ഉപേഭാക്താവിനും േവണ്ടി ഞങ്ങൾക്ക് ഒരു െസൗജന� 

ഇന്റർെ്രപറ്റർ ഉണ്ട്.  

ആർക്കാണ് ഒരു വ�ാഖ�ാതാവാകാൻ കഴിയുക? 

ഒരു വ�ാഖ�ാതാവ് ഇതായിരിക്കാം: 

• നിങ്ങള�െട ഭാഷ സംസാരിക്കാൻ കഴിയുന്ന ഒരു േകാമൺെവൽത്ത് 

ബാങ്ക് സ്റ്റാഫ് അംഗം  

• വിവർത്തന, വ�ാഖ�ാതാവ് േസവനത്തിൽ (ടിഐഎസ്) 

്രപവർത്തിക്കുന്ന ഒരു വ�ക്തി. 

ചിലേപ്പാൾ ഒരു സുഹൃത്ത്, കുടുംബാംഗം അെല�ങ്കിൽ സഹായ 

േജാലിക്കാരന് നിങ്ങൾക്കായി വിവർത്തനം െചയ്േതക്കാം. അവർക്ക് 18 

വയസ്സിന് മുകളിൽ ്രപായമുണ്ടായിരിക്കണം. 

അെതങ്ങെനയാണ് ്രപവര്ത്തിക്കുന്നത്? 

സംഭാഷണം നടത്താേനാ േകാൾ െചയ്യാേനാ ബാങ്ക് സ്റ്റാഫ് നിങ്ങെള ഒരു 

സ�കാര� മുറിയിേലക്ക് െകാണ്ടുേപാകും. നിങ്ങൾ ഞങ്ങെള 

മനസിലാക്കുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ഇന്റർെ്രപറ്ററുമായി 

്രപവർത്തിക്കാൻ ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് ധാരാളം സമയം നൽകും, ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങെള മനസ്സിലാക്കുന്നു.  



ഒരു വ�ാഖ�ാതാവിെന ഉപേയാഗിക്കുന്നത് 

്രപധാനമായിരിക്കുന്നത് എന്തുെകാണ്ട്? 

ഒരു പുതിയ േസവനത്തിന്െറേയാ ഉൽപ്പന്നത്തിന്െറേയാ നിബന്ധനകൾ, 

അപകടസാധ�തകൾ, ആനുകൂല�ങ്ങൾ എന്നിവ അംഗീകരിക്കുന്നതിന് 

മുമ്പ് മനസ്സിലാക്കാൻ വ�ാഖ�ാതാക്കൾക്ക് നിങ്ങെള സഹായിക്കാനാകും.  

ഒരു വ�ാഖ�ാതാവിൽ നിന്ന് സഹായം ലഭിക്കുന്നതിന് ബാങ്ക് സ്റ്റാഫ് 

നിങ്ങള�െട സമ്മതം േചാദിക്കും. സമ്മതം എന്നാൽ നിങ്ങൾ അെത എന്ന് 

പറയുന്നതാണ്.  

നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിൽ ഒരു ഇന്റർെ്രപറ്റെറ െസൗ ജന�മായി 

ഉപേയാഗിക്കാം, എന്നിരുന്നാലും, േരഖാമൂലമുള്ള വിവരങ്ങൾ മറ്റ് 

ഭാഷകളിേലക്ക് വിവർത്തനം െചയ്യ�ന്നതിന് നിങ്ങൾ പണം നൽകണം. 

ഉദാഹരണത്തിന്, ഒരു ലഘുപ്രതിക.  

 


