
दोभाषेको सहयोग 

ब�कका कमर्चार�सँग अगें्रजीमा कुराकानी गनर् क�ठनाइ छ? के कसैसँग तपाईको आफ्नै भाषामा कुरा 

गनर् तपाईलाई सिजलो हुन्छ?  

हाम्रो ब�कमा हामीसँग तपाईले बोलेको कुराहरूलाई बुझ्ने भाषामा अनुबाद गनर् मद्दत चा�हने कुनै प�न 

ग्राहकका ला�ग �नःशुल्क दोभाषे सेवा उपलब्ध छ।  

दोभाषकेो हुन सक्छ? 

�नम्न ब्यिक्तहरू दोभाषे हुन सक्छः 

• तपाईको भाषा बोल्न सक्ने कमनवेल्थ ब�कका कमर्चार�  

• अनुवाद तथा दोभाषे सेवा (Translating and Interpreter Service (TIS)) मा काम गन� 

व्यिक्त। 

क�हलेकाह�ँ तपाईका साथी, प�रवारका सदस्य वा सहायता कायर्कतार्ले तपाईका ला�ग अनुवाद गनर् 

सक्छन।् उनीहरू 18 वषर्मा�थका उमेरको हुनुपछर्। 

यो कसर� चल्छ? 

ब�कका कमर्चार�ले कुरा गनर् वा फोन गनर्का ला�ग तपाईलाई कुनै �नजी कोठामा लग्नेछन।् तपाईले 

हामीले भनेको कुरा बुझकेो र हामीले तपाईको कुरा बुझकेो �निश्चत गनर्का ला�ग चा�हएको 

समयसम्म दोभाषेको प्रयोग गन�छौ।  

दोभाषकेो प्रयोग गनुर् �कन महत्वपणूर् हुन्छ? 

दोभाषेहरूले तपाईले कुनै नयाँ सेवाहरूका ला�ग सहम�त जनाउनुअ�घ त्यसका शतर्, जो�खम तथा 

लाभहरू तपाईलाई बुझाउन मद्दत गनर् सक्छन।्  



ब�क कमर्चार�ले दोभाषेको प्रयोग गनर् तपाईको मञ्जुर� भए नभएको सोध्नेछन।् मञ्जुर�को अथर् 

तपाईले हुन्छ भनेको हो।  

तपाईले ब�कमा �नःशुल्करूपमा दोभाषे प्रयोग गनर् सक्नुहुन्छ। तर अन्य भाषामा �ल�खत सूचना 

अनुवाद गराउनका ला�ग तपाईले शुल्क �तनुर् पछर्। जस्तै, जानकार� पुिस्तका।  

 


