Sozlu tercuman yardimi

Banka calisanlariyla iletisim kurmakta zorlaniyor musunuz? Kendi dilinizde

konusmak isinizi kolaylastirir miydi?

Soylemek istediklerini bankamiza aktarmak i¢in yardima ihtiya¢ duyan

musterilerimize Ucretsiz s6zlU terciman hizmeti sunuyoruz.

Kim so6zlu terciumanhk yapabilir?

SozIU terciman:

¢ dilinizi konusabilen bir commonwealth banka ¢alisani olabilir

e S06zIU ve Yazil Ceviri Hizmetleri (TIS) i¢in ¢alisan biri olabilir.

Kimi zaman bir arkadasiniz, aile bireyiniz veya destek ¢alisaniniz da sizin igin geviri

yapabilir. Ceviriyi yapan kisi 18 yasindan buyuk olmaldir.
Sozlu tercumana nasil ulasirom?

Banka calisanlari, telefonla aramaniz veya goérismenizi yapmaniz igin sizi 6zel bir
odaya alirlar. Bizi anladiginiza ve bizim de sizi anladigimiza emin olmak igin s6zIU

gevirmenle uzun uzun konugmaniz igin zaman taniriz.
Sozlu tercumandan yararlanmak neden onemlidir?

So6zIU tercimanlar, yeni bir hizmet veya Urlnu kabul etmeden 6nce kosullarini,

risklerini ve avantajlari anlamaniza yardimci olur.

Banka calisanlari, s6zlu tercimandan yardim almadan once sizin rizanizi isterler.

izin vermek igin 'evet' diyerek riza gosterirsiniz.

Bankada ucretsiz olarak sozlu tercuman hizmetlerinden yararlanabilirsiniz, ancak
yazili bilgilerin diger dillere gevrilmesi igin 6deme yapmaniz gerekir. Brosur gevirisi

buna 6rnektir.



